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DZIEKUJEMY ZA WYBOR NASZYCH PRODUKTOW

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

B Gwarancja dotyczy wad wynikajgcych z btedéw produkcyjnych wyrobdéw odpowiednio magazynowanych w suchych i
przewiewnych pomieszczeniach.

m  Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegoinych (np.
likwidacja punktu sprzedazy Autoryzowanego Dystrybutora) Sprzedawca.

m  Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwtocznie (nie pozniej niz 14 dni kalendarzowych) po stwierdzeniu
usterki w formie pisemnejlub drogg elektroniczna.

m  Gwarancja nie bedzie honorowana bez dowodu zakupu produktu.

m  Oceny wizualnej jakosci powtoki nalezy dokonywac¢ nieuzbrojonym okiem, na zewnatrz, przy $wietle dziennym, z odle-
gtosci minimum 3 metrow.

OKRES GWARANCJI

m  Produkty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i spetniajgce zatozenia w punkcie ©golne Warunki Gwarancji sg
objete rekojmig na prawidtowe funkcjonowanie przez okres 24 miesiecy od daty wystawienia faktury.

m  Producent udziela dodatkowo gwarancji na odpornos¢ antykorozyjng swoich wyrobow przez okres 10-ciu lat od daty
wystawienia faktury.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

m  Wszelkie uszkodzenia lub braki wynikajace z btedow produkcyjnych lub wad materiatowych w okresie objetym gwarancjg
bedg usuwane w mozliwie najkrétszym terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni reboczych od daty pozytywnego rozpat-
rzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

m W przypadku zgtoszenia reklamacji Producent zobowigzuje sie naprawi¢, wymieni¢ wadliwy produkt bgdz obnizy¢ cene
Jjego zakupu.

m W przypadku wymiany wadliwego produktu na nowy, wymieniany element przechodzi na wtasnos¢ Producenta.

WYLACZENIA DOTYCZACE SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

m  Zgtoszenie jest niekompletne, a reklamacja zostata ztozona po uptywie okresu gwarancyjnego.

m  Produkt zostat zamontowany w momeéncie, kiedy temperatura siegata mniej niz 0°C, przez podmiot inny niz firma
ALFEN, czy Autoryzowany Dystrybutor, niezgodnie z Instrukcjg Montazu lub w celu innym niz jego przeznaczenie

m  Towar bytuzywany niezgodnie z Instrukcjg Obstugi oraz jego przeznaczeniem.

m  Towar zostat narazony na kontakt z substancjami agresywnymi lub wystawiony na dziatanie temperatury < — 30°C i

250°C.

Towar zostat uszkodzony.na skutek transportu oraz nieprawidtowego magazynowania.

Odcien powtoki Towaru rézni sie nieznacznie, poniewaz zostat skierowany do produkcji w réznych partiach produk-

cyjnych.

Towar zostat zmodyfikowany przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione przez Producenta.

Zastosowane zostaty czesci zamienne lub dodatkowe urzgdzenia innych producentéw.

Elementy ruchome;jezdne, tj. napedy, zamkii zawiasy bram lub furtek nie sg objete niniejsza gwarancja.

Producent nie dopuszcza roszczen dotyczgcych usterek, ktére powinny sie ujawni¢ w wyniku inspekcji w momencie

dostawy, ale ktére takiejinspekcji nie zostaty poddane.

UWAGI KONCOWE

m W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Zgtaszajgcy.

m  Koszty naprawy wad, nieobjetych gwarancjg ponosi Zgtaszajgcy.

m W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, koszt
demontazu i ponownego montazu pokrywa Zgtaszajacy.

m  Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w majgtku Zgtaszajgcego, inne niz towar, ktérego dotyczy
reklamacja.

m W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w Ogoélnych Warunkach Gwarancji majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

m  Zarowno Sprzedajgcy jak i Kupujgcy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw. W przypadku nie osiggn-
iecia porozumienia, sgdem wtasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sgd powszechny wiasciwy dla miasta Gorzow Wiel-
kopolski.
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