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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI | REKLAMACJI

PPH BIK lIzabela Jedrzejczak z siedzibg w Kostrzynie nad Odra (Dostawca) jako producent systeméw ogrodzen z
aluminium marki FENZ udziela Klientowi (Odbiorca) gwarancji na elementy ogrodzenia wykonane wedtug standardu
przyjetego i realizowane w PPH BIK Izabela Jedrzejczak.
Uzytkownik zgtasza reklamacje w punkcie, w ktérym dokonano zakupurniezwtocznie po ujawnieniu sie wady. Wady
mozliwe do wykrycia przed wbudowaniem i montazem, powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone do dostawcy przez
wykonaniem tych prac . Na dowdéd udzielenia gwarancji PPH BIK wystawia Uzytkownikowi za posrednictwem Dostawcy
,,karte gwarancyjna” na zakupiony system ogrodzen. Warunkiem skorzystania z uprawien gwarancyjnych jest
przedtozenie ,,karty gwarancyjnej”. Uszkodzona, nieczytelna lub bez kompletnego wpisu karta gwarancyjna jest
niewazna.
Okresy gwarancji:

a. 2 lata na caty system ogrodzen *

b. 10 lat.gwarancji na powtoke lakierniczg **
Okres gwarancji liczony jest od chwili dostarczenia produktu do odbiorcy, potwierdzonego podpisaniem przez obie
strony protokotu odbiorczego. Jednakze uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ wykonane przez odbiorce dopiero
po uiszczeniu wszystkich naleznosci na rzecz dostawcy.
Dostawca ma obowigzek nieodptatnego usuniecia wady, ktéra ujawni sie w okresie obowigzywania gwarancji. W
przypadku gdy stwierdzona wada fabryczna okaze sie nie mozliwa do usuniecia, po wstepnych ogledzinach
przeprowadzonych przez pracownika FENZ, dostawca zobowiazany jest do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od
wad lub zwrotu wartosci wyrobu wedtug ceny zakupu.
Nabywca zobowigzany jest zapewnié¢ przedstawicielom dostawcy jak i zaréwno dostawcy dostep do wyrobu w celu jego
zbadania lub usuniecia wady.
Wady mozliwe do wykrycia przed lub w trakcie montazu powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone do dostawcy na
odpowiednim formularzu karty reklamacyjnej.
Reklamacja winna by¢ zgtoszona niezwtocznie po ujawnieniu sie wady.
W ciagu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji dostawca udzieli pisemnej odpowiedzi odnosnie dalszego
trybu postepowania.
Dostawca zobowiazuje sie do usuniecia wady w mozliwie najkrétszym terminie jednak nie dtuzszym niz 30 dni
roboczych od daty udzielenia pisemnej odpowiedzi oraz od daty wstepnych ogledzin produktu, potwierdzonych
odpowiednim protokotem reklamacyjnym. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z uzytkownikiem z waznych

przyczyn obiektywnych.
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W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty z tym zwigzane ponosi odbiorca.

Wszystkie naprawy i przerébki produktu w okresie gwarancji wykonane przez osoby nieupowaznione przez dostawce
powoduja wygashniecie praw uzytkownika wynikajacych z niniejszych ,,0gdélnych warunkéw gwaranc;ji”.

Gwarancja wygasa po uptywie okreséw okreslonych w ust.3. Uzytkownik traci uprawnienia z tyt. Gwarancji w kazdym
przypadku dokonania montazu, uzytkowania lub konserwacji systemu ogrodzen w sposéb niezgodny ze wskazéwkami
okreslonymi przez dostawce. ***

Warunkiem wymiany na elementy ogrodzenia wolne od wad, jest zwrot uszkodzonych elementéw do dostawcy.
Wadliwie wymienione elementy ogrodzenia stanowig wtasnosé¢ dostawcy.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci naleznych dostawcy za wyprodukowanie systemu ogrodzen.
Nieoptacony system ogrodzen nie podlega reklamacji.

Wzorniki koloréw lakieréw proszkowych i powtok DECOR maja charakter pogladowy i nie stanowia podstawy do

reklamaciji.

*Gwarancja na caty system ogrodzen nie obejmuje:

. wad lub uszkodzen w wyniku, ktérych zostata obnizona cena.

. uszkodzenia mechaniczne powstate po dokonanym odbiorze produktu w szczegdlnosci uszkodzenia powstate podczas montazu
ogrodzenia

. uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych jak np. porywisty wiatr, pozar, powédz, dewastacja itp.

. normalne zuzycie eksploatacyjne i pomniejszenie usterki nie rzutujace na wykorzystanie wyrobu

. uszkodzenia powstate w wyniku ingerencji w system ogrodzen oséb nieupowaznionych przez Dostawce

. Odbiorca/Uzytkownik traci prawa z tytutu gwarancji, w przypadku gdy wykona lub zamontuje lub uzyje rozwigzania systemu

ogrodzen niezgodne z dokumentacja techniczna oraz instrukcji montazu

**Gwarancja na powtoke lakiernicza nie obejmuje:

. réznicy koloru powstatej w wyniku dziatan warunkéw atmosferycznych
o na skutek dziatania temperatury
o zamoczenia
o zZnaczne zanieczyszczenie tlenkiem siarki, wegla, azotu i pytami zdolnych do wywotywania negatywnych zmian na
materiale
o wilgoci
o promieniowania stonecznego
. gwarancja nie przystuguje w przypadku zabrudzenia, stwierdzenia naturalnego zuzycia lub zwyczajnego starzenia sie produktu
. gwarancji nie podlegajg wady w produktach powstate w wyniku nieprawidtowego magazynowania lub transportu przez
Uzytkownika/ Odbiorce
. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wystapienia nieznacznych réznic w odcieniach produktéw w przypadku wykonania dostawy
w czesciach lub wykonania kilku dostaw, co nie stanowi wady produktu.
. w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek modyfikacji powtoki
. w przypadku nieodpowiedniej konserwacji potéwki lakierniczej, niezgodnej z wytycznymi konserwacji, przedstawionymi na
niniejszej karcie gwarancyjnej
. w przypadku gdy ponizsza z wad jest niewidoczna z odlegtosci 5m ogladana pod katem 60 stopni zgodnie z norma Qualipol:
o) nadmierna chropowatosé
o zacieki
o pecherze
o wtracenia kratery
o matowe plamy
o pory
o wgtebienia
o zadrapania
o rysy
. réznic w powtoce DECOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia nie mniejsze niz 15% na elemencie konstrukcji
. powtarzalnosci wzoru w powtoce DECOR

. w przypadku elementéw ptaskich, miejscach frezowanych lub gietych (nie ma mozliwosci odbicia wzoru)
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*** Konserwacja, mycie i pielegnacja systemu ogrodzen oraz powtoki lakierniczej

. Powtoka lakiernicza:

o

o

e}

w czasie mycia ogrodzenia temperatura powtoki nie powinna przekraczaé 25 st. C.

temperatura stosowanej do mycia mieszaniny wody i detergentéw nie moze przekraczacé 25 st. C.

powtoke nalezy my¢ tkaning bawetniang i ciepta woda z delikatnym ptynem. Podczas przecierania nie nalezy zbyt
mocno dociskac tkaniny do czyszczonej powierzchni.

Po kazdym myciu powierzchnia musi byé natychmiast sptukana zimna woda

Nie wolno my¢ powtoki strumieniem pary wodnej

Ttuste, oleiste i smoliste substancje moga by¢ usuniete z mytej powierzchni za pomoca ropopochodnych
rozpuszczalnikéw wolnych od zwigzkéw aromatycznych. Zabrudzenia pozostatosci kleju, gumy silikonowej, tasm
samoprzylepnych nalezy usunaé¢ w ten sam sposdb.

nie wolno stosowac substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w otoczeniu uzytkowanych produktéow

. Pochwyt ze stali nierdzewnej FENZ RAIL:

o

Regularne konserwowanie wyrobu powoduje usuwanie z niego wszelkich zanieczyszczen, ktére pozostawione zbyt
dtugo moga spowodowadé powstanie ognisk korozji lub odbarwienia. Pochwyty nie moga by¢ stosowane w srodowisku
gdzie korozyjnosé jest wysoka i bardzo wysoka, czyli na terenach nadmorskich, w poblizu zaktadéw przemystowych,
gdzie wystepuja znaczne zanieczyszczenia dwutlenkiem siarki.

do mycia nalezy uzywacd cieptej wody z mydtem lub innym delikatnym detergentem. Po umyciu nalezy wszystkie
wyczyszczone elementy wyptukaé czysta woda i wytrzeé do sucha.

do czyszczenia wyrobdw ze stali nierdzewnej nie mozna uzywac srodkow, ktére w swoim sktadzie zawierajg takie
sktadniki jak: chlor, sél, kwasy oraz wybielacze. Nawet nie wielka zawartos¢ chloru w srodkach uzywanych do
czyszczenia moze spowodowad trwate uszkodzenie powtoki tlenkéw chromu odpowiedzialnych za wtasciwosci
odpornosci na korozje w efekcie prowadzac do powstania korozji.

odciski palcéw nalezy my¢ spirytusem lub rozcienczalnikiem.

oleje ttuszcze i smary nalezy my¢ rozpuszczalnikami organicznymi a nastepnie ciepta woda z dodatkiem mydta lub
delikatnego detergentu.

plamy bardziej odporne i naloty temperaturowe nalezy my¢ delikatnym detergentem szorujacym, trzeé¢ w kierunku
struktury powierzchni szlifowanej:

silne przebarwienia czysci¢ lekko szorstkim zmywakiem w kierunku widocznej struktury powierzchni

$lady rdzy nalezy zwilzy¢ roztworem kwasu szczawiowego i pozostawi¢ na okoto 15-20 minut, po czym umy¢ uzywajac
delikatnego detergentu.

farby nalezy zmy¢ rozpuszczalnikiem do farb, po czym wyptukaé czysta woda

rysy na powierzchni nalezy delikatnie wyszlifowaé widkning w kierunku struktury powierzchni szlifowanej (uzywajac do

tego materiatu nie zawierajacego zelaza), po czym umy¢ tagodnym detergentem szorujacym i wyptukaé czysta woda.
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