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Bramy e Drzwi ® Napedy

Szanowny Kliencie,

chcieliby$my serdecznie podzieckowac za zaufanig, jakim nas obdarzytes, decydujac sie na
kupno naszej bramy garazowej. Tak jak wszystkie produkty Hérmann, brama ta zostata
wyprodukowana zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci i opuscita nasz zaktad dopiero
po doktadnej kontroli.

Jesli mimo to uwazasz, ze masz powody do zastrzezen, skontaktuj sie z naszym
przedstawicielem.

Aby Twoja reklamacja zostata zatatwiona jak najszybciej, podaj nastepujgce informacije:
1. Nazwisko, adres i numer telefonu

2. Numer rachunkuni date zakupu

3. Nazwe produktu [ub typ bramy oraz nr produktu

4. Opis usterki

Hoérmann: jakoS¢ bez kompromiséw
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Ogodlne warunki gwaranciji i karta gwarancyjna

1. Okres gwarancji

Na okres 10 lat od daty zakupu kupujgcemu udziela sie gwa-
rancji na bezpieczne dziatanie bramy garazowej Hérmann.
Okres gwarancyjny dla dostawy zastepczej wynosi 6
miesiecy, jednakze nie mniej niz pozostaty pierwotny okres
gwarancji.

Na okres 5 lat od daty zakupu kupujacemu udziela sie
gwarancji na spezyny, liny stalowe, rolki jezdne,
zawiasy i rolki zwrotne dla bram garazowych pod
normalnym obcigzeniem tzn. przy uruchamianiu bramy
(otwarcie/zamkniecie) max. 5 razy dziennie.

2. Warunki

Gwarancja jest wazna tylko w kraju, w ktérym dany produkt
Hérmann zostat kupiony. Towar musi zosta¢ nabyty w punk-
cie zatwierdzonym przez firme Hérmann. Gwarancja dotyczy
wytacznie szkod powstatych w przedmiocie umowy. Pod-
stawg do wnoszenia roszczen gwarancyjnych jest wypétniona
karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu opatrzonym
data.

Prosze wpisa¢ odpowiednie dane na ponizszej karcie gwarancyjnej i przechowywaé ja starannie wraz z dowodem
kupna. Prosze réwniez zazada¢ od sprzedawcy, by ten przystawit w odpowiednim miejscu swoja firmowa pieczatke.
W przypadku reklamaciji prosze skontaktowa¢ sie z tymze sprzedawca.

Nazwa/typ

Data kupna

Numer produktu

Sprzedajacy, miejscowos¢, kraj

Kupuijacy, adres

Pieczatka

Telefon

Miejscowos¢ i kraj montazu

Wazne: == W przypadku reklamaciji prosze przygotowaé numer produktu.

3. Swiadczenia gwarancyjne

W okresie trwania gwarancji usuwamy wszelkie wady w
produkcie Hérmann, spowodowane w sposéb
udokumentowany wadami materiatu lub btedami w produkciji.
Zobowigzujemy sie do wymiany towaru wadliwego na towar
bez wad lub do naprawy towaru wadliwego lub do obnizenia
ceny kupna. Wybér sposobu spetnienia $wiadczen gwaran-
cyjnych pozostaje w naszej gestii. Nie ponosimy kosztéw
montazu i demontazu, jak rowniez kosztow transportu.
Wymienione czesci przechodzg na nasza wtasnoscé.

Gwarancja nie obejmuje szkod powstatych wskutek:

—  normalnego zuzycia

— niefachowego montazu lub zaniechania konserwacji

— niefachowej obstugi

— niedbalstwa lub ztosliwosci

— czynnikdw zewnetrznych takich jak ogien, woda, sole,
tugi, kwasy lub anormalne warunki pogodowe

— uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z niefachowego
transportu lub montazu

— zastosowania niewtasciwych farb lub zbyt pdznego
malowania

— napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione

— stosowania czesci innych producentow bez zgody firmy
Hérmann

— usuniecia lub zatarcia numeru produktu.

Uszkodzenia warstwy farby gruntujacej lub innego
zabezpieczenia powierzchni bramy nie sg objete gwarancja.
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